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PLATEBNi PODMINKY

1. Zaloha na ubytovani

1.1. Ubytovaci zafizeni ubytuje hosta, ktery zaplatil zdlohovou platbu ve vysi 50% z celkové ¢astky dle jeho objednavky,
pficemz platbu musi host provést dle data splatnosti uvedeného na zalohové fakture, nebo v emailu, kterou host obdrzi
emailem od recepce.

1.2. Zalohova platba neni vyZadovana pouze v pfipadé pobytl rezervovanych 5 a méné dnli pied pFijezdem hosta.

V takovém p¥ipadé probiha platba v pIné vysi pred pfijezdem hosta na ubytovani.

1.3. V urgentnich pripadech, kdy host tvrdi, Ze platba jiz probéhla, ale ¢astka stale neni na tictu ubytovaciho zafizeni, posle
host na recepci emailem kopii vypisu z jeho tictu, ktera potvrzuje odeslani ¢astky ve prospéch uctu ubytovaciho
zafizeni, dle objednavky hosta.

2. Platba v hotovosti, nebo kartou

Neni mozZna.

3. Platba bezhotovostni

Uhrada ¢astky bankovnim pievodem.
Jedna se o nejbéznéjsi zplsob bezhotovostni uhrady, kdy da host pfikaz své bance k pfevodu ¢astky na uéet ubytovaciho
zafizeni. Viz. niZe.
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4,

Faktury

V pripadé firem a skupin je mozna platba fakturou, ktera bude vystavena na pfichozi objednavku. Pfi platbé fakturou

zasle host/firma objednavku s faktura¢nimi udaji firmy na email: duskova.lenka@atlas.cz.

Pozaduje-li host/firma vystaveni faktury, bude mulji tato faktura zaslana emailem, nebo postou. V pfipadé, ze bude
host/ firma pozadovat vystaveni faktury pred realizaci platby, bude mulji zaslana zalohova faktura. Danovy doklad
mu/ji bude vystaven a zaslan po realizaci sluzeb, pfi¢emz jako datum uskuteénéni zdanitelného pInéni bude uvedeno

datum posledni realizované sluzby.

Dostane-li se odbératel do prodleni s placenim jakékoli €astky, kterou je podle faktury povinen uhradit ubytovacimu
zarizeni, je ubytovaci zafizeni opravnéno uctovat urok ve vysi 0,1% z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni. Tim

neni dotéen narok ubytovaciho zafizeni na nahradu vzniklé Skody.

5. Zavaznost rezervace

Pokud dojde k potvrzeni objednavky ( po ovéfeni kapacity ubytovaciho zafizeni a stanoveni kone¢né ceny pro
hostal/firmu) elektronickymi prostfedky ( potvrzeny email), je tato objednavka pro hosta/firmu i ubytovaci zafizeni

zavazna.

Poplatek za predc¢asny odjezd

V pfipadé, Ze host/firma ukong¢i svij pobyt pfed sjednanym terminem odjezdu, je ubytovaci zafizeni opravnéno
hostovi/firmé vyuctovat poplatek ve vysi 100% sjednané ceny za kazdy ubytovaci den, o ktery host/firma svdj pobyt

zkratil/a.

Zrusenil/ storno ubytovani, vraceni penéz

ZruSeni objednavky maze host/firma oznamit pisemné emailem, nebo dopisem. Ubytovaci zafizeni je opravnéno uznat

zruSeni takové rezervace, kterd obsahuje minimalné jména osob s jejich udaji a Eislem objednavky( rezervace).

ZruSeni ubytovani se fidi storno podminkami.( viz. storno podminky).
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STORNO PODMINKY

STORNO PODMINKY PRO FYZICKE OSOBY

1. OBJEDNAVKA

Ubytovaci zafizeni pfijima pouze pisemné objednavky emailem, nebo korespondenénim dopisem.

2. STORNO

Storno poplatky se vztahuji pouze na potvrzené pisemné objednavky emailem, nebo dopisem.

Storno poplatek se pocita z celkové vySe objednavky, nikoliv z vySe zalohové platby.

a)

b)

c)

d)

Storno musi host provést pisemné ( email, dopis) a ubytovaci zafizeni je povinné hosta také pisemné upozornit o

pfijeti storna (. email, dopis).

Storno pobytu vice jak 30 - 8 dni pfed zacatkem ubytovani — poplatek ve vySi 50% z celkové Castky.

Storno pobytu 7 — 1 dni pfed zacatkem ubytovani — poplatek ve vysi 80 % z celkové ¢astky.

V pfipadé, ze host nedorazi a neobsadi pfedem objednanou kapacitu do 24 hodin od zarezervovaného terminu

pobytu, Gc¢tuje ubytovaci zafizeni storno poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny objednavky a pobyt rusi.

3. v pripadé zruSeni pobytu, u kterého byla jiz zaplacena zalohova platba a dle storno podminek je vySe zaplacené

zélohy vysSi, nez samotné storno z celkové €astky, ubytovaci zafizeni vrati hostovi zpét Castku prevysujici storno.
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STORNO PODMINKY PRO FIRMY, NEBO SKUPINY OSOB

1. OBJEDNAVKA

Ubytovaci zafizeni pfijima pouze pisemné objednavky emailem, nebo korespondenénim dopisem.

2. STORNO

Storno poplatky se vztahuji pouze na potvrzené pisemné objednavky emailem, nebo dopisem.

Storno poplatek se poéita z celkové vySe objednavky, nikoliv z vySe zalohové platby.

a)

b)

©)

d)

e)

f)

9)

h)

Skupinou se rozumi 9 osob.

Storno musi host provést pisemné ( email, dopis) a ubytovaci zafizeni je povinné hosta také pisemné upozornit o

pfijeti storna (. email, dopis).

Storno pobytu vice jak 30 - 8 dni pfed zacatkem ubytovani — poplatek ve vysi 50% z celkové Castky.

Storno pobytu 7 — 1 dni pfed zacatkem ubytovani — poplatek ve vysi 80 % z celkové ¢astky.

V pfipadé, ze host nedorazi a neobsadi pfedem objednanou kapacitu do 24 hodin od zarezervovaného terminu

pobytu, Gctuje ubytovaci zafizeni storno poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny objednavky a pobyt rusi.

Je tolerovano 10% snizeni hostu ve skupiné.

Je-li snizeni poctu hostll ve skupiné vétsi nez 10%, budou uplatnény vysSe uvedené storno podminky.

V pfipadé pobytu, u kterého byla jiz zaplacena zalohova platba a dle storno podminek je vySe zaplacené zalohy

vys8i, nez samotné storno z celkové ¢astky, ubytovaci zafizeni vrati hostovi zpét €astku pfevysujici storno.
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